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م و اگر بشود تولید را ان شاء الله حرکتت بتدهی

ام پتتیب ببتتریمک مشتتتصت ا تطتتادی    تتا  تمتت

خواهد شد و این تحریم هایی کته کرده انتد بته 

.نفعِ ما تمام خواهد شد

1399سال 
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ام تمام در جریان همه رویدادها و و ایعک تمشفافیتهمه ملت با 

م امصت و  راردادها و خرید و فروش های مجموعه های زیر نظتر 

.وزارتخانه  رار خواهند گرفت

با کمک همته متردم رونقسالِ افتتاح طرح های بزرگک سال 99سال 

ما با و سال تحول در زندگی مردم و روابط ا تطادیا تطاد در بخب

.جهان و ت امصت ما با همسایگان ما خواهد بود
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فهرست م الب
5

م رفی و پیشینه شرکت–1بخب 
صن ت/ تحلیل بازار –2بخب 
عملترد شرکت–3بخب 
سایر ف الیت ها و برنامه های ا دام شرکت–4بخب 
وض یت سرمایه های انسانی شرکت–4-1بخب 
وض یت پروژه های شرکت–4-2بخب 
وض یت همتاری های بین المللی شرکت–4-3بخب 
ا دامات انجام شده در راستای ارتقای شفافیت–4-4بخب 
شرکتیاصول حاکمیت –4-5بخب 
جوایزک گواهینامه ها و تقدیرنامه های اخذ شده شرکت–4-6بخب 
توس ه و بتارگیری سامانه های اطصعاتی–4-7بخب 
سایر موارد–5بخب 



:  بخب اول
تم رفی و پیشینه شرک
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شرکتو پیشینه م رفی
7

تأسیس

1386/02/18

آخرین افزایب سرمایه

میلیارد ریال به 10.000از
ریالمیلیارد 45.000

جایگاه در صن تپذیرش در فرابورس

اپراتور سوم 

چشم انداز

درصداز سهم بازارتلفن15تخطیص 
رو ارتقاء شبته به نسلهای بالات

سال 
1386

سال 
1398

سال 
1399

سال 
1404

سال 
1399
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8
98/12/29ترکیب سهامداران شرکت در تاریخ 

599,997,000

400,000,000

1,0001,000

1,000

ت داد سهام

شرکت مدیریت صنایع نوین تامین

شرکت موج تامین ارتباطات پارس

شرکت سرمایه گذاری صبا تامین

شرکت سرمایه گذاری صدر تامین

ینشرکت سرمایه گذاری نفتک گاز و پتروشیمی تام
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به تفتیک حقیقی و حقو یشرکت ترکیب سهامداران
9

درصدسهامت داداسامی سهامداران حقو ی

599.997.00059.999997شرکت مدیریت صنایع نوین تامین

400.000.00040شرکت موج تامین ارتباطات پارس

10000.000001شرکت سرمایه گذاری صبا تامین

10000.000001تامینشرکت سرمایه گذاری صدر

10000.000001امینشرکت سرمایه گذاری نفتک گاز و پتروشیمی ت

:شدترکیب سهامداران در تاریخ ترازنامه به شرح زیر می با



1398اسفند 29سال مالی منتهی به -به مجمع عمومی عادی سالانهگزارش هیئت مدیره

10

تغییرات سرمایه شرکت

ریالی10.000سهم1.000.000.000شاملریالکمیلیون10.000.000مبلغترازنامهتاریخدرشرکتشدهثبتسرمایه

مورخمطوبهطیشستامحترممدیرههیئتموافقتبهعنایتباهمچنین.استشدهپرداختتماما نامباعادی

افزایبسرمایهکافزایبپذیریتوجیهبردایرشرکت انونیبازرس1399اردیبهشت24مورخگزارشو1399/02/24

سهامدارانکشدهحالم الباتمحلازریالمیلیون45.000.000بهریالمیلیون10.000.000مبلغازشرکتسرمایه

.استهپذیرفتصورتآناولیهثبتکهگردیدارسالشرکتهاثبتادارهبهثبتبرایوگرفت رارمجمعتطویبمورد
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گزیده اطصعات مالی شرکت
11

1398/12/291397/12/29(میلیون ریال)اطصعات عملترد مالی طی دوره ( الف

12.191.2716.858.635درآمد عملیاتی

(4.221.536)2.115.258عملیاتیسود

213.937501.179غیرعملیاتیو هزینه های خالص سایر درآمدها

(5.678.233)1.132.939مالیات پس از کسر-سود خالص 

2.981.5664.700.328وجوه نقد حاصل از ف الیت های عملیاتی

(میلیون ریال)اطصعات وض یت مالی در پایان دوره (ب

450ک804ک41.935.89739جمع دارایی ها

922ک113ک48.112.43047جمع بدهی ها

10.000.00010.000.000سرمایه ثبت شده

(472ک309ک7)(6.176.533)جمع حقوق صاحبان سهام

(درصد)نرخ بازده ( ج

(0.14)0.03نرخ بازده دارایی ها

--(ی باشدبه منفی بودن حقوق صاحبان سهام م نادار نمبا توجه)نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 



:  بخب دوم
ین ت یت)صن ت / تحلیل بازار 

جایگتتتاه شتتترکت در بتتتازار و 
(مقایسه با صن ت
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خدمت و جایگاه آن/ م رفی محطول

یشودکم لمدادپیشرفتهدرکشورهایآفرینارزشوپیشروصنایعازیتیعنوانبهمخابراتصن تکتتنولوژیسریعتحولاتباامروزه

ازیتیوانعنبهآنازتابودخواهند ادرباشندکبرخوردارصن تاینتوس هبرایهوشمندانه ایصن تیسیاستازکهکشورهاییبنابراین

.باشدمییاینترنتخدماتدهندگانارائهوتلفنیمخابراتیکهایشرکتازمتشتلصن تاین.ببرندرالازمبهره  هایکجهانصنایعمهمترین

ومتالمهسهمازشبتهکفناوریپیشرفتبهتوجهباامروزهامارفتمیحساببهآمدیدرمنابعبزرگترینازتلفنیهایتماسگذشتهدر

حوزهینادرکهباشدمیکشورنوآوریورشدمراکزازجملهمخابرات.استشدهکاسته(ایمیلوپیامک)ارسالیهایمتنوصوتیهایتماس

ارتباطیخدماتشرکتتمرکزبنابرایناستگرفته رارگسترشوتوجهموردباندپهنایواینترنتبهاتطالوهوشمندهمراههایتلفن

.باشدمیآنازحاصلزاییودرآمداینترنتگستردهشبتهبهدسترسیکرایتل

کاربریارتقاواجتماعیتأمینگستردهبسیاروداخلیبازارنیازبهگوییپاسخابتدادرشرکتاینمدیراننگاهاصلیافق

.استکشورازخارجوداخلدرفناوریاینگستردهبازارسپسوسازمانایندراطصعاتوارتباطاتفناوریهای

صن ت/ تحلیل بازار 
13
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1401نقشه راه رایتل در افق 

وکاربکسدرموجودکارایی هایعدموچالب هاوکشوراپراتورهایبازاردررایتلشرکتف الیتویژهشرایطبهتوجهبا
و فضنقاطشناساییخطوصدرشدهانجامد یقتحلیل هایوکشورسوماپراتورعنوانبهشرکتاصلیعملیاتو

وکسبعملیاتت الیوبهبودبر1400سالاولفطلو1399سالدرشرکتاینراهبردهایشرکتکوکارکسب وت
اینبتهشتجهیزاتوف لیآرایبپایینکاراییبهتوجهباکهاستحالیدراین.استشدهمتمرکزشرکتاصلیکار

اکارآمدنسایت هایجابجایینظیرطرح هاییاجرایباشبتهبهبودوتوس هبرتمرکزبادارایی هامدیریتراهبردشرکت
(Site SWAP)3سایت هایارتقاءوG4بهGآمدخواهددراجرابه1399سالاواسطاز.

صن ت/ تحلیل بازار 
14
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(Economical)عوامل و نیروهای ا تطادی 
)+(المللی جذاب بودن بازار ایران برای اپراتورهای بین•
ارزش کاهب)ثباتی ا تطادیک تورم بالای سالیانهک نوسانات شدید نرخ ارز بی•

(-)گذاری خارجی و بالا بودن ریسک سرمایه( پول ملی
(-)( همگام با افزایب نرخ ارز)تامین و واردات تجهیزات افزایب هزینه•

(Technology)عوامل و نیروهای تتنولوژی 
)+(امتان ارائه سرویس های متنوع بر مبنای تتنولوژی روز دنیا•

(-)Telecomمرتبط با صن ت هایسازی فناوریعدم بومی•
)+(وابستگی روز افزون صنایع مختلف به فناوری های ارتباطی •

(Socio-Cultural)عوامل و نیروهای اجتماعی و فرهنگی 
راهک ی فرهنگی و افزایب گرایب مردم به استفاده از تلفن همتوس ه•

)+(فضای مجازی و سایر خدمات  ابل ارائه توسط اپراتورهای مخابراتی

)+(روند رو به رشد استفاده از دیتا•
تر شدن بازار استمرار کاهب نرخ رشد جم یت و در نتیجه کوچک•

(-)هدف
)+(تغییرات سبک زندگی به سمت استفاده از فناوری های نوین •

(Political)عوامل و نیروهای سیاسی 
(-)کننده تجهیزات و خدمات تداوم محدودیت در انتخاب تأمین•

تداوم المللی به م امله و ان قاد  رارداد با توجه بههای بیننگرانی شرکت•
(-)های خارجیجابجایی و انتقال ارز به طرفمشتصت

در ها در گشایب اعتبار اسنادی علی الخطوصبا ی ماندن برخی محدودیت•
(-(.)LC)بانک های اروپایی 

(-)المللیهای بینریسک بالای سیاسی در ایران از نگاه کسب و کارها و ژورنال•

)+( ابلیت ارائه برخی خدمات ارتباطی به کشور های من قه در صورت نیاز•

(Environmental)محی ی عوامل و نیروهای زیست

)+(زیست در اذهان عمومیهای دوستدار محیطافزایب مقبولیت شرکت•

+()(های اجتماعی سازمانیمسئولیت)به عرصه توس ه پایدار حاکمیتورود •
وجود  وانین سختگیرانه )گذار و نظارتی اعمال فشار از سوی نهادهای  انون•

محی ی و اجتماعی به منظور کاهب آثار مخرب زیست( محی ی و اجتماعیزیست
(-)ها سایت

ن محی ی پیراموهای اجتماعی در خطوص مسائل زیستها و حساسیتافزایب آگاهی•
(-)ایشان 

(Legal)عوامل و نیروهای  انونی 
ریب انداز و برنامه پنج ساله ششم توس ه و افزایب ضاولویت فاوا در سند چشم•

)+(نفوذ خدمات التترونیتی در ایران 

)+(پتانسیل بالای سازمان تأمین اجتماعی و شستا•
سب و بنیانک دیجیتالی و ایجاد کهای دانبکننده برای ف الیتوجود  وانین حمایت•

)+(کارهای جدید 
های ها و شبتهسایتنظیر فیلترینگ وب)های محدودکننده ابصغ و اجرای سیاست•

از سوی نهادها و مراجع ( هاک صدور مجوزهاک توس ه شبتهاجتماعیک ت یین ت رفه
(-)گذار  انون

برای % 49داری سقف سهام: به عنوان نمونه) وانین محدودکننده تجارت •
(-( )خارجی( ان)گذارسرمایه

عدم وجود ثبات درعدم هماهنگی و پیچیدگی در  وانین و مقررات نظام مالیاتیک •
(-)ابصغیک ت دد  وانینک ت ارض برخی از  وانین با یتدیگر/  وانین مطوب

به دلیل  وانین خاص و محدود ریسک بالای سرمایه گذاری خارجی در ایران•
(-)کننده

(-)احتمال راه اندازی شبته ملی اطصعات و الزام به اعمال ت رفه های خاص•

P
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S
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E

L

P

E

S

T

E

L

PESTELتحلیل محیط فرا صن تی با استفاده از مدل وارزیابی

.نمایش داده شده است( -)و تهدیدها با )+( فرصت ها با * 
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:  بخب سوم
عملترد شرکت 
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17

شرکتصورت سود و زیاناهم اطصعات 

لار ام به میلیون ریا

1398/12/291397/12/291396/12/29عنوان

097ک524ک6356ک858ک12.191.2716(درآمد عملیاتی)فروش 

(570ک454ک6)(540ک952ک8)(8.958.563)بهای تمام شده

527ک69(905ک093ک2)3.232.708ناخالص( زیان)سود 

(763ک653ک1)(631ک127ک2)(450ک117ک1)هزینه های اداریک عمومی و فروش

(236ک584ک1)(536ک221ک4)2.115.258عملیاتی( زیان)سود 

(426ک375ک2)(876ک957ک1)(256ک196ک1)هزینه های مالی

(771ک111)179ک937501ک213هزینه های غیرعملیاتی/سایر درآمدها

(433ک071ک4)(233ک678ک5)1.132.939 بل از کسر مالیات( زیان)سود 

(433ک071ک4)(233ک678ک5)1.132.939خالص( زیان)سود 
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نمودار مقایسه ای صورت سود و زیان شرکت 
18

 1398سود آوری شرکت برای اولین باراز بدو تاسیس در شب ماهه دوم سال
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نمودار مقایسه ای صورت سود و زیان شرکت 
19

12,191,271

6,858,6356,524,097

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

139813971396

درآمد عملیاتی

8,958,5638,952,540

6,454,570

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

139813971396

بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی
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نمودار مقایسه ای صورت سود و زیان شرکت 
20

1,117,450

2,127,631

1,653,763

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

139813971396

هزینه های فروشک اداری و عمومی

1,196,256

1,957,876

2,375,426

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

139813971396

هزینه های مالی

 درصدی هزینه های عمومی و 50کاهب
اداری علی رغم افزایب درآمد
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21

شرکت( ترازنامه)اهم اطصعات صورت وض یت مالی 

1398/12/291397/12/291396/12/29عنوان

3.735.5582.156.0991.661.398های جاریجمع دارایی

35136.582.192ک648ک38.200.33937های غیرجاریجمع دارایی

45038.243.590ک804ک41.935.89739هاجمع دارایی

70020.569.188ک615ک13.373.06816های جاریجمع بدهی

641ک305ک22219ک498ک34.739.36230های غیر جاریجمع بدهی

829ک874ک92239ک113ک48.112.43047های جاری و غیر جاریجمع بدهی

10.000.00010.000.00010.000.000سرمایه

(11.631.277)(17.309.510)(16.176.571)انباشته( زیان)سود 

(239ک631ک1)(472ک309ک7)(6.176.533)جمع حقوق صاحبان سهام

45038.243.590ک804ک41.935.89739ها و حقوق صاحبان سهامجمع بدهی

لار ام به میلیون ریا

 میلیون ریال از پرداختنی های بلند مدت کاسته و به حقوق صاحبان سهام افزوده شده است35.000.000مبلغ 1399با انجام افزایب سرمایه در سال.
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شرکت( ترازنامه)نمودار مقایسه ای صورت وض یت مالی 
22

سایر‌دارایی‌هادریافتنی‌های‌بلندمدتسرمایه‌گذاری‌های‌بلند‌مدتدارایی‌های‌نامشهوددارایی‌های‌ثابت‌مشهود

1398/12/29 27,940,77510,091,12025,90191,00051,543

1397/12/29 27,092,07310,388,82425,90191,000112,704

1396/12/29 25,641,07010,683,186353-257,583

-

10,000,000

20,000,000

30,000,000

دارایی های غیرجاری

موجودی‌نقددریافتنی‌های‌تجاریموجودی‌لوازم‌و‌قطعات‌یدکیپیش‌پرداخت‌ها

1398/12/29 335,892464,8042,325,401609,461

1397/12/29 330,333139,553954,172732,041

1396/12/29 410,68797,868835,860316,983

-
500,000
1,000,000
1,500,000
2,000,000
2,500,000

دارایی های جاری
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شرکت( ترازنامه)نمودار مقایسه ای صورت وض یت مالی  23

ذخیره‌مزایای‌پایان‌خدمت‌کارکنان‌تسهیلات‌مالی‌بلند‌مدت‌پرداختنی‌های‌بلندمدت‌

1398/12/29 34,219,034264,288256,040

1397/12/29 15,317,2342,000,000180,988

1396/12/29 4,158,3362,000,000147,305

-

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

بدهی های غیرجاری

پرداختنی‌های‌تجاری‌و‌سایر‌
پرداختنی‌ها‌

پیش‌دریافت‌ها‌ذخایر‌تسهیلات‌مالی‌

1398/12/29 7,011,1134,840,8371,187,007334,111

1397/12/29 12,603,2703,310,600589,603174,378

1396/12/29 9,663,7199,983,894790,665130,910

-

5,000,000

10,000,000

15,000,000

بدهی های جاری
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24

جریان وجوه نقد

لار ام به میلیون ریا

1398/12/291397/12/291396/12/29عنوان

012ک065ک3283ک700ک5664ک981ک2نقد حاصل از ف الیت های عملیاتی( خروج)جریان خالص ورود 

(086ک159ک4)(276ک417ک2)(590ک861ک1)نقد حاصل از ف الیت های سرمایه گذاری( خروج)جریان خالص ورود 

583ک030ک1(994ک867ک1)(668ک258ک1)نقد حاصل از ف الیت های تأمین مالی( خروج)جریان خالص ورود 

(491ک63)058ک415(692ک138)در موجودی نقد( کاهب)خالص افزایب 

474ک983380ک041316ک732مانده موجودی نقد در ابتدای دوره

11200ک16تاثیرات تغییرات نرخ ارز

983ک041316ک461732ک609مانده موجودی نقد در پایان دوره

4890ک727ک6478ک710مبادلات غیر نقد
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سیاست ها و برنامه های شرکت در بخب فروش

C2Bافزایب فروش در حوزه B2Bافزایب فروش در حوزه

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 

فروشبخب 

25

حوزهدرفروشافزایبB2B

سازمانیفروش

سازمانیفروشخدماتجبراننظاماصصح•

سازمانیراهتارهایوهاسرویسفروشدرآمدافزایب•

کIOTبرمبتنیهایپروژهاجرایدرمشارکتطریقاز

انسازمبهخدماتفروشوآنصینفروشکانالتوس ه

تامینورفاهوزارتمجموعهزیرهایشرکتوها

اجتماعی

فروشنمایندگانغیرمستقیمفروششبتهتوس ه•

سازمانیخدماتومحطولات

حوزهدرفروشافزایبB2C

فروش مستقیم

برگزاری رویدادهای فروش و طوفان های شهری•

توس ه نقاط فروش از طریق ایجاد کانترهای فروش•

اصصح نظام جبران خدمات پرسنل فروش مستقیم•

فروش غیرمستقیم

بهبود عملترد نمایندگان فروش از طریق بازدیدهای دوره ای•

طبقه بندی و تجهیز نمایندگان فروش برتر•

استفاده از ظرفیت نمایندگان فروش در اجرای طوفان های •

شهری

توس ه شبته نمایندگان فروش•

ترد بهبود عملترد و توس ه شبته توزیع از طریق ارزیابی عمل•

توزیع کنندگان ف لی و جذب توزیع کنندگان جدید
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سیاست ها و برنامه های شرکت در بخب بهای تمام شده

ی اجرای سیستم هزینه یاب
ABCبتتتر مبنتتتای ف الیتتتت 

شناستتتایی ف الیتتتت هتتتای 
فا د ارزش افزوده

شناسایی زنجیره ارزش

ه برنامه ریزی جهت استتفاد
از ظرفیت بص استفاده

اده ت یتتین ظرفیتتت بصاستتتف
شبته 

شناستتتایی ف الیتتتت هتتتای 
دارای ارزش افزوده

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 

بهای بخب 
تمام شده

26
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یسیاست ها و برنامه های شرکت در بخب کنترل هزینه های عملیات

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 

ل کنتربخب 
هزینه های 
عملیاتی

27

اصتتصح فراینتتد درخواستتت 
جزئتیک متوستط ک )های خرید 

او آیین نامه ه( عمده و کصن

نظتتارت بتتر درخواستتت هتتای 
خریتتد و جلتتوگیری از انجتتام 
خریتتد هتتای ختتارج از ردیتتف 

های بودجه

برنامه ریتزی بته منظتور راه
تتی اندازی سامانه التترونی

و ردیتتف بودجتته در بودجتته 
سامانه  راردادهای شرکت

انضتباط بخشتتی در خطتتوص
جتتتتذب نیتتتتروی انستتتتانی و 
برنامتته ریتتزی جتتذب نیتترو 

انسانی از طریق جابجایی

ا اصصح  رارداد صدا وستیم
نته با توجه به نرخ بالای هزی

جذب مشتری

انضتتباط بخشتتی و تخطتتیص
ردیتتف بودجتته بتترای تمتتامی 

درخواست های خرید
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سیاست ها و برنامه های شرکت در بخب کنترل هزینه های مالی

ار برنامه عرضه سهام شترکت در بتاز
و پیشتنهاد 1399سالفرابورس در 

ستترمایه گتتذاری مجتتدد مبتتالغ جتتذب 
شده از فرابورس در شرکت

ت تقستتیط ا ستتاط بانتتک ملتت
بتتتا ی 1389کتتته از ستتتال 

مانده است

سیاست ها و 
برنامه های شرکت 

کنترل در بخب 
هزینه های مالی 
و روش های 
تامین مالی

ر تسویه اوراق صتوک مرحله سوم د
1399سال 

28
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وض یت فروش طی سه سال اخیر
29

ظرفیت عملیظرفیت اسمیواحد تولیدنام محطول
مقدار فروشمقدار فروشمقدار فروش

1398/12/291397/12/291396/12/29

133ک71691ک472143ک171--ترابایتتدیتای اینترن

213ک133ک26072ک439ک30571ک195ک73--ساعتمتالمه

000ک213ک694ک0002ک910ک601ک0003ک722ک110ک4--عددپیامک

 ترابایت 90.278ترابایت در شب ماه اول و 81.194ترابایت فروش دیتا 171.472از مجموع
در شب ماهه دوم صورت پذیرفته است



:  بخب چهارم
ستتتتتتتتایر ف الیت هتتتتتتتتا و 
برنامه های ا دام شرکت
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شرکتا دامات انجام شده سایر 

ا دامات انجام شده در حوزه مدیریت سرمایه های انسانی  شرکت

ا دامات انجام شده در حوزه مدیریت پروژه های شرکت 

ا دامات انجام شده در حوزه همتاری های بین المللی شرکت

ا دامات انجام شده در حوزه ارتقای شفافیت

ا دامات انجام شده در حوزه اصول حاکمیتی شرکت

31
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ادامه-شرکت ا دامات انجام شده سایر 

ا دامات انجام شده در حوزه تتالیف مجمع شرکت

ا دامات انجام شده در حوزه پرونده های حقو ی شرکت

جوایزک گواهینامه ها و تقدیرنامه های اخذ شده شرکت

ا دامات انجام شده در حوزه توس ه و بتارگیری سامانه های اطصعاتی

32



: 1-4بخب 
وضتتتتت یت ستتتتترمایه های 

انسانی شرکت
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شاخص های مهم منابع انسانی شرکت

سنمیانگین 
کارکنان

سابقهمیانگین 
کارکنان

آموزشسرانه 
کارکنان

34

ساعت15
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سیاست ها و برنامه های گروه در بخب سرمایه های انسانی

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 
بخب 

سرمایه های 
انسانی

35

برنامه ریزی در جهت نحتوه نگهداشتت
د منابع انسانی و ایجتاد ت تادل هدفمنت

( ورودی-خروجتی) در وض یت نیروهتا 
بر اساس نیاز وا  ی

برگتتزاری کتتانون ارزیتتابی و توستت ه
مدیران و افراد کلیدی

ین پیاده سازی و استقرار نرم افزار آئت
سپاسگزاری و  دردانی

استتتتقرار و پیتتتاده ستتتازی سیستتتتم 
(HRIS)اطصعات منابع انسانی 

تتتامین نتترم افتتزار ثبتتت ستتفر کتتاری و
تجربه کارکنان

گستتتترش طتتترح هتتتای انگیزشتتتی 
درراستتتتتای بهبتتتتود روابتتتتط کتتتتار و 
کارکنان و همستویی کتار بتا اهتداف 

زندگی

و راه اندازی سیستم مدیریت است دادها
(افراد و مشاغل کلیدی) توس ه شغلی  بازمهندستتتتی ستتتتاختار ستتتتازمانی و 

بروزرستتتتانی پروفایتتتتل مشتتتتاغل و 
شایستگی ها
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سیاست ها و برنامه های گروه در بخب سرمایه های انسانی

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 
بخب 

سرمایه های 
انسانی

36

ر ارزیابی فرآیندهای منابع انسانی ب
34000اساس استاندارد ت الی 

و شناسایی مشاغل  ابل دورکاری
ی بسترسازی لازم جهت پیاده ساز

نظام دورکاری

ازی بازنگری و بهبود فرآیند آشناس
نیروهای تازه استخدام

ای کارگاههای توس ه شایستگی هاجرای 
مدیریتی و رهبری و جلسات توس ه 

فردی برای رده های مدیریتی

ه پیاده سازی پروژه مهاجرت از آموزش ب
یادگیری و استقرار سامانه جامع 

یادگیری و آموزش مجازی
ی اجرا و پیاده سازی بسته انگیزش
با هدف و رویترد ایجاد فرهنگ 

تیم گرا

انیک شناسایی ریسک های منابع انس
مدیریت ریسک و ارائه برنامه های

پیشگیری از و وع

یتجهیز کافه یادگیری ساختمان مرکز

استقرار نظام مدیریت دانب



: 2-4بخب 
وض یت پروژه های شرکت
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سیاست ها و برنامه های شرکت در بخب مدیریت پروژه ها

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 
بخب 

مدیریت 
پروژه ها

38

ک استقرار نظام مدیریت ریست
هاپروژه

رکت نظام ارزیابی عملترد شتوس ه
ای بتتر فرآینتتدی بتتردر اب تتاد پتتروژه
های کلیدی عملترداساس شاخص

حطتتتتول اطمینتتتتان از تحویتتتتل 
هتتا در چتتارچوب زمتتان و پتتروژه
ی مقرربودجه

نظتتام متتدیریت پورتفولیتتویتوستت ه
هتا و عملیتات ستازمانی و طرحهاک پروژه

سازی آن در س ح شرکتجاری

هتای فرآینتدی چتارچوبتوس ه
هاها و پروژهنظام مدیریت طرح

ستتازی نظتتام استتتقرار و جتتاری
وکارتحلیل کسب

(Business Analysis)

ژه چتابتی متدیریت پتروتوس ه بلوغ و
(Agile)

استتتقرار نظتتام تحقتتق منتتافع
(Benefit Realization ) جهتتت

تحقق اهداف شرکت
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ستسیاست ها و برنامه های شرکت در بخب بهداشتک ایمنی و محیط زی

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 
بخب 

بهداشتک 
ایمنی و 

محیط زیست

39

HSEاستقرار و پیاده سازی 

هتتر نامه ریزی به منظتور استتفاده ببر
م استتخدا)از خدمات پزشتی شرکت 

(روانشناس و کارشناس تغذیه

اشت تشتیل کمیته حفاظت فنی و بهد
کار

انجام هدفمند اندازه گیری عوامل 
زیان آور محیط کار

ی انجام م اینات و آزمایشات پزشت
ادواری



: 3-4بخب 
وضتتتتت یت همتاری هتتتتتای 

بین المللی شرکت
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لسیاست ها و برنامه های شرکت در بخب همتاری های بین المل

افتتزایب ت تتداد  راردادهتتای 
ی رومینگ بتین الملتل بته بتالا

300و عبتتتتور از عتتتتدد 295
 رارداد

توس ه همتتاری هتا بتا شترکت 
هتتای ارائتته دهنتتده ستترویس 

مللی های انتقال ترافیک بین ال
به جهت ازدیتاد درآمتد از ایتن 

کانال

انجتتتتتتام متتتتتتذاکرات دوره ای 
متتداوم بتتا اپراتورهتتای دیگتتر 
کشورها به جهت دریافت نترخ
هتتا بتتا ت رفتته هتتای تخفیفتتی 
مناسب به جهتت ایجتاد صترفه

بیشتر برای شرکت

راه انتتدازی و بستتط سیستتتم 
در Fraud Detectionهتتتای 
و پیامک هتای Signalingبخب 

بین المللی

سیاست ها و 
برنامه های 
شرکت در 
بخب 

همتاری های 
بین الملل

41



: 4-4بخب 
ا تتدامات انجتتام شتتده در 

تراستای ارتقای شفافی
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ا دامات حوزه ارتقای شفافیت
43

م رفی محطولات و خدمات در وب سایت شرکتم رفی اعضای هیئت مدیره در وب سایت شرکت

 سامانه م امصت شرکتsama.rightel.ir ستابارگزاری اطصعات مورد نیاز در سامانه های سیناکسما و سامان ش



: 5-4بخب 
اصول حاکمیت شرکتی
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کمیته حسابرسی شرکت
45

اعضای کمیته حسابرسی

اهم سوابق سمت نام و نام خانوادگی ردیف

مدیر سرمایه گذاری و توس ه شستا-م اونت برنامه ریزی شستا  رئیس کمیته مهران کرامتی 1

واحد تهران جنوبک م اون آموزشی واحد -دانشگاه آزاد اسصمیعضو هیأت علمی
دانشگاه آزاد اسصمی

عضو کمیته محمدرضا شهریاری 2

عضو انجمن حسابداران خبره کارشناس رسمی-عضو جام ه حسابداران رسمی ایران
دادگستری

عضو کمیته بهزاد وفاداران 3

حسابرس و مدیریت و م اونت مالی کمدیر و شریک موسسه حسابرسی آرمان 
بطیرکحسابدار رسمی

عضو کمیته محسن صفاجو 4

عضو انجمن حسابداران خبره-عضو جام ه حسابداران رسمی  عضو کمیته ابراهیم س یدی فر 5
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واحد حسابرسی داخلی شرکت
46

اهم سوابق سمت نام و نام خانوادگی ردیف

شرکت م اونت اداری و مالی کوثران جنوبک سرپرست ارشد موسسه حسابرسی حسامک مدیرمالی
سی آسمان آفرین شاهدک مدیرحسابرسی داخلی زرین پرشیا سرمایه گذاری امیدک مدیرحسابر

.داخلی کشتیرانیک مدیرحسابرسی داخلی شرکت حمل ونقل ریلی رجا
مدیر ارشد حسابرسی داخلی مجید تاجیک جصیری 1



: 6-4بخب 
جتتتتوایزک گواهینامتتتته ها و 
تقدیرنامتته های اختتذ شتتده 

شرکت



1398اسفند 29سال مالی منتهی به -به مجمع عمومی عادی سالانهگزارش هیئت مدیره

جوایزک گواهینامه ها و تقدیرنامه های اخذ شده توسط شرکت 
48

رعایت حقوق 
مطرف کننده

واحد 
ینمونه صن ت



: 7-4بخب 
توستتتتتت ه و بتتتتتتتارگیری 

سامانه های اطصعاتی
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ا دامات و برنامه های توس ه و بتارگیری سامانه های اطصعاتی
50

لامتانسنجی و پیاده سازی طرح های دریافتی از م اونت تجاری در راستای اهداف کصن رایت

oجتماعیطرح های حمایتی به مشترکان استان های درگیر حوادث طبی ی  یا کمتر برخوردار در راستای مسئولیت های ا
oطرح های جبرانی و تشویقی در راستای بهبود و ارتقای رضایت و وفاداری مشترکان

طرح های جبرانی اختصل اینترنت و شبته
 طرح های تشویقی تخفیف و ف ال سازی و...

oطرح های تجاری جذب مشترکان جدید در راستای ارتقای سهم بازار
طرح های تشویقی تامین اجتماعی
طرح های تشویقی دانب آموزی و دانشجویی
 طرح ارغوان

oطرح های تجاری مناسبتی مذهبی ک ملی و باستانی
 طرح هدیه روز ارتباطات و...
طرح محرم و ارب ین
  طرح هفته وحدت
طرح شب یلدا
طرح دهه فجر
 طرح نوروز
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ا دامات و برنامه های توس ه و بتارگیری سامانه های اطصعاتی
51

 پروژهIN شرکتComviva

o جایگزینی و مدرن سازی سامانه هایIN از شرکتZTE با شرکتComviva شامل سامانه هایVoucher کPPS کCredit Transfer کTopup

 استقرار سامانه احراز هویتVPN جهت اتطال کاربران به دیتا سنتر

 مهندسی م توس و انجام برنامهInvoicingاولین دوره ب د از استنتافZTEو جونوسافت از ادامه همتاری

 س ح م ابق نیاز واحد تجاری6اعمال تغییرات بنیادین در ساختار سرویس رومینگ بین الملل و محدود نمودن آنها به

طراحی و پیاده سازی اپراتورهای رومینگ داخلی و بین الملل اعم از تستک تجاری سازیک مدل های تخفیف مختلف و  مدیریت ارتباط باEDCH (TAP کRAP کHUR وNRTRDE)

 پروژه استقرار سامانهETL  جدید و انتقال و ایجاد دیتا فلوهای مربوط به سامانهBI

 پایب و اصصح پیب کدهای سرویس تماس بین الملل و بیستاک  برا ی تمامی کشورها و یتسان نمودن آنها با کدهای موجود درSettlement

 پشتیبانی و ارائه خدمات مربوط به اپراتورهای مجازی(MVNO)
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ا دامات و برنامه های توس ه و بتارگیری سامانه های اطصعاتی
52

400
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600

انتقال دیتافلوهای  بلی ایجاد دیتافلوهای جدید ی ایجاد داشبوردهای مدیریت

و تجاری

پیاده سازی سناریوهای 

تضمین درآمد

گزارش های مدیریتی و 

تجاری

1398در سال BIعملترد واحد



:  بخب پنجم
سایر موارد
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تحقق سود 
خالص برای 

اولین بار

جدیدقراردادبهمربوطریالمیلیون3.945.000مبلغ
انسلایرواولهمراهشرکتبافرکانسطیفمنافعانتقال
.باشدمی

هایدرآمدبهمربوطریالمیلیون4.198.011مبلغ
.باشدمیشرکتعملیاتی

هبمربوطشدهتمامبهایدرافزیش
وقبلسنواتمتقابلاتصالهزینه
.دمی‌باشملیرومینگجدیدتوافق

مربوطفروشهایهزینهدرافزایش
ازیماسوصداتبلیغاتهزینهثبتبه

.باشدمی1398/06/27تاریخ

98مقایسه صورت سودوزیان شب ماهه اول و دوم سال 
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98سال دستاوردهای 

.رایتلف الیتآغازاز(ماهآذردرمیلیون330)پیامکو(ماهاسفنددرپتابایت19)اینترنتماهانهمطرفرکوردشدنشتسته•

23)پیامکو(آبان26درساعتهزار280)متالمهک(اسفند28درترابایت827)اینترنتروزانهمطرفرکوردشدنشتسته•
.رایتلف الیتآغازاز(آذر1درمیلیون

ماهاسفنددر(ثانیهبرگیگابیت114)شبتهترافیکگذردهینرخبیشترینرکوردشدنشتسته•

ماهاسفنددر(ثانیهبرگیگابیت75)اینترنتگذردهینرخبیشترینرکوردشدنشتسته•

ماهاسفنددر(ثانیهبرگیگابیت29)ملّیاینترنتگذردهینرخبیشترینرکوردشدنشتسته•

ماهاسفنددر(ثانیهبرگیگابیت32)اولّهمراهرومینگترافیکگذردهینرخبیشترینرکوردشدنشتسته•

ماهاسفنددر(ثانیهبرگیگابیت3)ایرانسلرومینگترافیکگذردهینرخبیشترینرکوردشدنشتسته•

143 169

427

1397 1398 (برنامه)1399

(پتا بایت)میزان مطرف اینترنت مشترکین 

13 19

58

1397 1398 (برنامه)1399

(تا بایتپ)اینترنت مشترکین بیشینه مطرف ماهانه 

رشد% 18رشد% 153رشد% 46رشد% 205
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98سال دستاوردهای 

.ریالمیلیارد772عددبارایتلف الیتابتدایازخدماتماهانهدرآمدرکوردثبت•

.98سالدرمشابهدورهبهنسبتک99سالابتداییماه4درخدماتدرآمددرصدی18افزایب•

615621613604
772699706706

فروردیناردیبهشتخردادتیر

(میلیارد ریال)درآمد مطرف خدمات 

1398 1399

(تومانمیلیارد390ازبیببهمیلیارد280حدوداز)98سالدرمشابهمدتبهنسبت99سالابتداییماه4درریالیفروشدرصدی40افزایب•

درصدی23افزایبو(دارپروفایلمشترکهزار532ومیلیون8حدودبهرسیدن)99سالابتداییماه4درجدیدمشترکهزار650ازبیبجذب•
98سالدرمشابهمدتدرشدهجذبمشترکینعددبهنسبت

هزار966حدودکاهب)98سالدرمشابهمدتبهنسبت(مشترکهزار104حدود)99سالابتداییماه4درماهه1ف المشترکینچشمگیررشد•
(مشترک

هزار640ازبیببهکارتسیمهزار227حدوداز)98سالمشابهمدتبهنسبت99سالابتداییماه4درکارتسیمفروشدرصدی182افزایب•
(کارتسیم

.98سالدرمشابهدورهبهنسبتک99سالابتداییماه4درمشترکیناینترنتمطرفدرصدی55افزایب•
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98سال دستاوردهای 

12.912.913.313.9
20.318.920.222.7

فروردیناردیبهشتخردادتیر

(پتا بایت)میزان مطرف اینترنت 

1398 1399

.رایتلف الیتآغازاز(پتابایت23حدود)اینترنتماهانهمطرفرکوردشدنشتسته•

ترابایت514حدوداز)98سالدرمشابهمدتبهنسبت99سالابتداییماه4درروزانهمطرفیترافیکبیشینهدرصدی62افزایب•
(ترابایت832حدودبه

.98ماهتیربهنسبت99ماهتیردرمشترکینمتالمهمطرفدرصدی12افزایب•

.99سالابتداییماه4درمتالمهمطرفص ودیروند
6.56.67.46.5 7.36.96.7

5.3

فروردیناردیبهشتخردادتیر

(میلیون ساعت)میزان مطرف متالمه 

1398 1399
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98و 97مقایسه درآمد ماهانه سال 

عطف به ماسبق 
شدن قرارداد 

رومینگ

در قطعی اینترنت
98آبان و آذر 

عدم افزایش 
درآمد مورد 

انتظار 
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عوامل‌
موثر‌بر‌
رشد

اصلاح‌قرارداد‌
رومینگ

جابجایی‌
سایتهای‌کم‌

درآمد

افزایش‌تعداد‌
مشترکین

98روند کلی ترافیک روزانه از ابتدای سال 
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ت داد مشترک ف ال ماهانه

واحد 98سال  97سال  96سال  عنوان ردیف

نفر 008ک316ک8 968ک772ک9 820ک626ک8 ت داد مشترک پروفایل دار 1

نفر 178ک166ک3 723ک355ک4 860ک878ک2 ت داد مشترک ف ال یک ماهه 2

نفر 599ک862ک3 316ک290ک5 003ک509ک3 ت داد مشترک ف ال سه ماهه 3

ریال 564ک182 955ک117 091ک195 ARPU(سالمتوسط) 4

-

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

139801 139802 139803 139804 139805 139806 139807 139808 139809 139810 139811 139812 139901 139902 139903 139904

تعداد مشترک فعال ماهانه و دیتا یوزر

Active 1

Data User
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61
روند درآمد متالمه از زمان ارائه طرح رایگان سازی درون شبته

2000
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3500
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5500
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99
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99
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27
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99
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99
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3

1
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99
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99
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99
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13
99
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13
99
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13
99
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13
99
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16

13
99
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13
99

02
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13
99
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13
99

02
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13
99

02
26

13
99

02
28

13
99
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3

0

13
99

03
01

13
99

03
03

13
99

03
05

13
99

03
07

13
99

03
09

13
99

03
11

13
99

03
13

13
99

03
15

13
99

03
17

13
99

03
19

13
99

03
21

سازیزمان‌رایگان

200 0 0 0

4,219 4,605 4,898 4,859

اردیبهشت13 خرداد3 خرداد10 خرداد17

ال
‌ری
ون

یلی
م

برون‌شبکهدرآمد‌مکالمه‌به‌تفکیک‌درون‌و‌
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اپراتورعنوانبهرایتلارتباطیخدماتشرکت•
چهارموسومنسلهایسرویسدهندةارایه

هدیدتتبدیلباگذشتهسالهایطیسیارکارتباطات
ورشدبرایفرصتیبهالمللیبینهایتحریم
ةحوزدرایرانیتماماپراتوریکبهامروزهتتاملک
شبتهازبرداریبهرهونگهداریتوس هکطراحیک
.استشدهتبدیل

چهاربهنزدیکدارابودنبارایتلحاضرحالدر•
هستةمرکزپنجهاکاستانس حدرسایتهزار
طنقاکلیه درکشوریککیفیاولس حدرشبته
تمامدروبودهگستردهدهیپوشبدارایکشور

تلفنچهارموسهنسلخدماتکشورشهرهای
.نمایدمیارایههمراه

165

216

9

7

77

151

65

232

51

183

88

34

134

17

34

57

46
13

86
49

46

75 124

31

176

41

215

63

132338
49

62

62

شهری

94%

صن تیک جاده ای و 

روستایی

6%

پراکندگی پوششی

3G
72%

3G+LTE
28%

پراکندگی تتنولوژی

پراکندگی مو  یت و ت داد سایت ها 
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خروج. Managed)داخلیپیمانتارانوتوانمندنیروهایتوسطشبتهنگهداشتوخارجیپیمانتاران1 Service)

,HodHod)شبتهپایبوخدماتمدیریتبرداریکبهرهابزارهایحوزةدروابستگی2  ع. UCMS, Focus, ShabakehNama & CRM)

راه. جدیوبهینهاستانداردهایباایرانسلواولهمراهاپراتوردوباسراسریرومینگاندازی3

رفع. خارجیوندوربهاتتابدونشبتهاصلیتجهیزاتخرابی4

روند. شبتهپایداریرکوردوتجهیزاتنگهداشتمثبت5

کاهب. شبتهنگهداریدرانحطاریاستانداردهایسازیپیادهباتجهیزاتسر تچشمگیر6

راه. 2100ک900باندLTEسازیبهینهواندازی7

بهینه. دادهترانزیتهایهزینهکاهبوانتقالشبتةسازی8

ت میرات. داخلیتوانازاستفادهباتجهیزات9

ا دامات حوزه شبته63
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64
گزارش عملترد حوزه مالی

اطاتارتبومقرراتتنظیمسازمانبافرکانسازاستفادهحقودرآمدیسهمبابتبدهیتهاترانجام•

ریالمیلیارد7.945مبلغبهرادیویی

وهاواحدبهآنابصغو1399مالیسالبرای(ABBف الیتبرمبتنی)عملیاتیجامعبودجهتهیه•

دربارناولیبرایمطوببودجهبامالیاسنادوهاصورتحسابان باقوخریدهربرایبودجهکدتخطیص

.شرکتف الیتطول

زیرشرکتهایساماندهیمنظوربهباراولینبرایمجامعوهاشرکتامورمدیریتواحداندازیراه•

وجموشمصشرکتادغامبرایعملیاتیا دامو(رایتلدرشمصشرکتادغامابصغازپس)مجموعه

.رایتلدر 
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65

تمرکز بر حوزه های دانب بنیان و هم افزایی با گروه شستا

راه‌اندازی‌کانون‌های‌حل‌مساله‌به‌کمک‌ابزار‌فاوا‌با‌توجه‌به‌نیازها‌و‌توانمندی‌ها

حمایت‌از‌صاحبان‌ایده‌و‌کسب‌و‌کارهای‌فناورانه‌مرتبط‌با‌فعالیت‌هلدینگ‌ها

حرکت‌به‌سمت‌اپراتور‌دیجیتال‌با‌بهره‌گیری‌از‌فرصت‌های‌موجود

سرمایه‌گذاری‌هوشمند‌در‌استارت‌آپ‌ها‌و‌یونیکورن‌های‌مطرح‌در‌سطح‌کشور
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افزایب درآمد از طریق ورود به بازارهای جدید•

مدیریت بدهی و کاهب هزینه های مرتبط با بدهی ارزی•

موجود به مدیریت هزینه ها و کاهب  ابل توجه هزینه فرصت از دست رفته و استفاده از دارائی ها و منابع مالی در دسترس و بهینه سازی شبته•

منظور ارتقای کیفیت خدمات شبته 

توس ه شبته در حوزه ارائه سرویس های نسل چهارم در مناطق بیشینه درآمد•

راه اندازی نمونه نسل پنجم شبته تلفن همراه •

بهینه سازی شبته موجود به همراه توس ه و ارتقای سهم پوشب•

اران آماده سازی ساختار مالی شرکت و ارزشگذاری برای ورود به بازاربورس اوراق بهادر و تامین منابع برای شرکت وایجاد ارزش برای سهامد•

شرکت

برنامه های آتی شرکت

66
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با سپاس از 

حسن توجه شما
شرکت خدمات ارتباطی رایتل

هرداد تهران خیابان ولی طر روبروی پارک ملت کوچه ارمغان غربی نبب کوی م
8پصک

:نشانی

26214696: نمابر27654000: تلفن
:تماس با ما

Website:www.rightel.irEmail:info@rightel.ir

:درگاه اینترنتی


